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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Wyciag z dokumentacji technicznej dotyczacej projektu

»,R0zwd0j dzialalnoS$ci on-line przedsiebiorstwa STARCO poprzez stworzenie Internetowego
Centrum Obstugi Poligraficzno-Reklamowego”

a. Internetowe Centrum Obstugi Poligraficzno-Reklamowe
Nabywane oprogramowanie ma funkcjonowa¢ zgodnie z zatozeniami opisanymi za pomocq
ponizszych schematdw blokowych:

b. Wdrozenie aplikacji ICOPR
Nabywana ustuga obejmie opracowanie petnej dokumentacji programu, umozliwiajacej obstuge
systemu i jego serwisowanie, weryfikacje dziatania aplikacji, przyjetych zatozen oraz badania
nad wydajnoscig i efektywnoscig systemu.
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Przyjete oznaczenia:

niebieski — moduty zainstalowane u firm posredniczacych,
czerwony — moduty aplikacji gtdwnej,

granatowy — element zewnetrzny,

czarny — dziaty firmy.

Strzatki zielone — oznaczajg konwersacje pomiedzy modutami automatyczng, bez udziatu klienta lub konsultanta.

Strzatki czerwone — oznaczajg przeptyw informacji inicjowanej przez jedng ze stron konwersacji.

Opis schematu:

MAIN — modut tworzacy strone www, na ktérg trafia klient. Zawiera system CMS (System
Zarzadzania Trescig), ktéry buduje elementy strony (z mozliwoscig budowy w réznych wersjach
jezykowych, dobieranych automatycznie w zaleznosci od IP klienta lub przetgczany ,recznie” przez
klienta), udostepnia forum, sklep internetowy (wyroby gotowe np. pdtprodukty: dtugopisy bez
nadruku, kalendaria do kalendarzy, notesy do zadruku itp.), przeprowadza rejestracje klientéw
itd.

POSREDNIK — modut zainstalowany u firmy posredniczacej odpowiedzialny za wspdtprace z
modutem zewnetrznym posrednikdw AGENT oraz logowanie i tworzenie profili klienckich w bazie
posrednika (dla zapewnienia poufnosci danych, dane klienta koricowego korzystajgcego z firmy
posredniczgce] nie trafiajg do aplikacji gtdwnej). Posrednik otrzymujac modut programu ICOPR,
otrzymuje tez modutf do logowania z certyfikatem.

AGENT — modut o funkcjach analogicznych jak modut MAIN ale budowany przez system CMS w
oparciu o profile posrednikéw. Klient ,trafia” na niego poprzez strone posrednika. Zbudowana
strona zawiera podobng funkcjonalnosé¢ jak strona budowana przez modut MAIN ale z
wykorzystaniem logo, koloréw firmowych, danych adresowych ,posrednika” za posrednictwem
ktorego klient trafia na strone.

Bazy — zawierajg dane.

LOGOWANIE - nadzoruje proces logowania — jest kontrolowany przez oprogramowanie z
certyfikatem.

KONWERSACJA — na podstawie informacji wymienianych z klientem oraz pobranych z Baz
KATALOG, CENY i KLIENT przygotowuje wizualizacje, oferte cenowg, kompletuje zamowienie oraz
sprawdza jego poprawnosc¢ przed przekazaniem do modutu REALIZACIA. Wyniki pracy modutu s3
zapisywane w Bazie KLIENT w profilu klienta.

WIZUALIZACIA — na podstawie danych dostarczonych przez modut KONWERSACIJA tworzy
wizualizacje zamawianego produktu. Mozliwa wizualizacja 3D. Wyniki wizualizacji klient moze
wydrukowacé bezposrednio u siebie lub zapisa¢ na swoim dysku w popularnych formatach
graficznych. Wizualizacje sg opatrzone ,znakiem wodnym” identyfikujgcym aplikacje, za pomocg
ktorej powstaty. W przypadku wywotania modutu z poziomu strony AGENT ,Znak wodny” jest
zalezny od profilu posrednika.

REALIZACJA — modut przygotowujacy zlecenie produkcyjne. Na podstawie otrzymanego od klienta
zlecenia realizacji, pobiera z profilu klienta dane dotyczace konkretnego zlecenia (rodzaj
produktu, ilo$¢, warianty, dane uzyte do wizualizacji, uzgodniong kolorystyke itp.); z Bazy
TECHNOLOG dane dotyczace materiatéw i operacji oraz liste podwykonawcow i dostawcow;
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sprawdza w Bazie MAGAZYN stan potproduktéw i materiatéw — i na podstawie tych wszystkich
danych przygotowuje karty technologiczne oraz raport gotowosci do realizacji zamdwienia.
Materiaty te otrzymuje Kierownik produkcji, ktéry podejmuje decyzje odnosnie wyboru
ewentualnych podwykonawcéw, zakupu niezbednych materiatéw itd. Po decyzjach Kierownika
produkcji modut uaktualnia stany w Bazie MAGAZYN, odnotowuje w Bazie TECHNOLOG jakie
operacje bedg wykonywane bezposrednio w firmie, a jakie u podwykonawcéw i kto dostarczy
materiat.

e MONITOR — modut odpowiedzialny za kontrole stanu realizacji zlecenia. Kazda wykonana operacja
lub grupa operacji przy danym zleceniu jest potwierdzana przez pracownikéw produkcji.
Informacja ta trafia do profilu klienta, dla ktdérego jest realizowane zlecenie. Dzieki temu klient
logujac sie do swojego profilu, moze sledzi¢ realizacje swoich poszczegdlnych zlecen. Jest
mozliwo$é uzgodnienia z klientem koniecznosci potwierdzenia dalszego etapu realizacji zlecenia,
w zaleznosci od pozytywnej oceny dotychczas przeprowadzonych operacji. Ocena taka moze
zostaé przeprowadzona poprzez obejrzenie zamieszczonych w profilu klienta zdjeé, filméw lub
wystanie klientowi prébki towaru. Do Modutu MONITOR trafia takze informacja z dziatu Logistyka
o gotowosci wysyiki zrealizowanego zlecenia, nr listu przewozowego itp.

Wskazane w dokumentaciji technicznej parametry urzadzen i instalacji, sq takimi, jakie aktualnie sg pozadane przez firme
STARCO i wynikaja z nowoczesnosci i innowacyjnosci produktow dostepnych na rynku. W wyniku realizacji inwestycji, ze
wzgledu na czas oczekiwania pomiedzy ztozeniem dokumentacji aplikacyjnej, a mozliwo$cig realizacji inwestycji oraz szybkim
rozwojem techniczno - technologicznym, firma zaktada dopasowanie parametrow do potrzeb firmy, w momencie dokonywania
zakupdw.



